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Institusi awam perlu lakukan
terbaik kekalkan kepercayaan awam

Golongan profesional
sentiasa
menyumbang kepada
masyarakat dan
berhati perut
terhadap mereka
yang kurang
bernasib baik
dihargai

Terima kasih kerana mengun-
dang saya malam ini, Saya gembira
kerana dapat bersama dan mengu-
capkan tahniah kepada graduan dari
Kelas 2019. Beberapa daripada
mereka tidak dapat hadir kerana ber-
tugas tetapi sila berikan tepukan ge-
muruh kepada mereka.

Izinkan saya menyertai pihak
sekolah untuk mengiktiraf sumban-
gan Encik Tan Jiak Kim dan perintis
lain, yang telah memainkan peranan
penting untuk meningkatkan dana
dan membantu merealisasikan wa-
wasan sekolah perubatan di Singapu-
ra. Bagi pihak Kementerian Pendidi-
kan (MOE), saya juga ingin mengu-
capkan terima kasih kepada Encik
Tan, dan saya kira beberapa warisn-
ya ada bersama kita malam ini atas
sumbangan besar kepada landskap
pendidikan Singapura.

Sejak lebih seabad, para graduan
sekolah ini telah memberikan
perkhidmatan penting kepada warga
Singapura. Menerusi piawaian penja-
gaan dan penyelidikan yang meng-
hasilkan penemuan baru, mereka ju-
ga telah membantu meletakkan Sin-
gapura di peta dunia dalam bidang
perubatan dan penjagaan kesihatan.

Sebagai sekolah perubatan yang
dianggap baik, kemasukan ke
Sekolah Perubatan Yong Loo Lin
hari ini sangat sengit dengan sekitar
2000 pemohon cuba mendapatkan
280 tempat tahun ini. Pihak sekolah
terpaksa membuat penilaian melebi-
hi pencapaian akademik untuk me-
nilai pemohon dan mereka semua
sangat berkelayakan. Tetapi mereka
mengambil kira aktiviti mereka di lu-
ar bilik darjah, sumbangan kepada
masyarakat, semangat dan watak
mereka. Oleh itu, sekolah ini meru-
pakan pengamal berpengalaman
dalam sistem kemasukan berasaskan
kebolehan, sesuatu yang saya galak-
kan kepada semua universiti berau-
tonomi untuk mengamalkannya.

Justeru, di Sekolah Perubatan
Yong Loo Lin, selalu ada kesempa-
tan untuk mengenal pasti mereka
yang mempunyai bakat dan penca-
paian yang luar biasa, tanpa mengira
latar belakang mereka. Dan saya
tahu sekolah ini buat pertama kali
mengambil Encik Nicholas Chan, lu-
lusan Institut Pendidikan Teknikal
(ITE) pada tahun ini. Melalui pende-
katan kemasukan sebegini, semua la-
luan dimungkinkan.

SEMAKIN LUNTURNYA
KEPERCAYAAN AWAM

Memandangkan lepasan terbaru
memasuki alam pekerjaan, anda bu-
kan sahaja bekerja dengan majikan,
malah anda menyertai institusi
awam dalam sistem penjagaan kesi-
hatan awam, yang merupakan insti-
tusi nasional. Untuk memastikan in-
stitusi menjadi lebih berkesan, ia me-
merlukan kepimpinan dan bakat, or-
ganisasi yang cekap, dan lebih pent-
ing lagi ia memerlukan kepercayaan
orang ramai. Tetapi kepercayaan
tidak boleh diambil ringan dan ini ad-
alah topik vang saya ingin sentuh
hari ini.

Ramai daripada anda boleh
berkongsi pengalaman ini dengan
kereta pertama saya.

Bagi saya, Suzuki Swift, dibeli leb-
ih 20 tahun lalu. Kali pertama ia men-
galami masalah, saya menghantarn-
va kepada seorang mekanik yang
beritahu kereta saya ada beberapa
kerosakan yang perlu dibaiki dan be-
liau menyebut harga. Ia melibatkan
sejumlah wang tetapi saya tidak am-
bil kisah sangat sama ada harga yang
dikenakan berpatutan atu sebalikn-
va.
Saya dapatkan pandangan daripa-
da seorang rakan perkhidmatan
negara (NS) di kem saya. Dia meng-
ingatkan saya supaya “jangan per-
caya kepada pandangan hanya seor-
ang mekanik, selalu dapatkan pan-

dangan kedua”. Saya akhirnya tidak
dapatkan pandangan kedua dan ter-
uskan kereta saya dibaiki. Sehingga
sekarang, saya kurang pasti harga
yang saya bayar berpatutan atau
tidak.

Jadi, saya mempunyai masalah
kepercayaan dengan mekanik saya.
Nasib baik, saya telah menemui se-
buah bengkel membaiki kereta yang
bagus dan saya percayai. Saya pasti
ia mengaut untung daripada saya
tetapi saya gembira kerana saya per-
caya bengkel berkenaan.

Masalah sebegini begitu ketara di
seluruh dunia. Kepercayaan orang
awam terhadap institusi, secara amn-
ya, saya fikir, semakin lemah. Ker-
jaya perubatan, sistem pendidikan,
media arus perdana atau bahkan pe-
merintah - tiada yang terkecuali.

Di sesetengah negara, pesakit
akan mengambil tindakan un-
dang-undang terhadap doktor dan
mungkin sebaliknya. Dr Wong
Chiang Yin menulis di The Straits
Times baru-baru ini dengan menyata-
kan jika doktor mula melihat setiap
pesakit sebagai plaintif yang berpo-
tensi, itu berlaku apabila doktor mu-
la mengamalkan “ubat bagi men-
jamin dan mengelak untuk tujuan
mempertahankan diri”. Ini bermak-
na mengarahkan lebih banyak ujian
dan prosedur atau memberikan ubat
lebih daripada yang diperlukan un-
tuk melegakan atau mengelak prose-
dur berisiko tinggi pada pesakit wa-
laupun ia mungkin rawatan yang bet-
ul untuk tujuan penghindaran.

Dalam hal perkhidmatan awam,
katakan kita ada pegawai di barisan
depan yang melayan permintaan se-
orang awam di kaunter. Jika pe-
gawali itu mengesyaki bahawa orang
berkenaan secara diam-diam mer-
akamkan perbualan dan jika dia
tidak puas hati dengan jawapannya,
dia akan memuat naik ke media sos-
ial dan membuat kekecohan, maka
timbul ketidakpercayaan dan
perkhidmatan tidak mungkin menja-
di baik. Pegawai awam akan memas-
tikan mereka benar-benar mengikut
peraturan, prosedur dan skrip, kera-
na itu merupakan tindakan memper-
tahankan diri secara awam. Jadi lupa-
kan tentang soal pertimbangan dan
fleksibeliti dalam keadaan tertentu.

Apabila tidak ada komunikasi ter-
buka dan jujur, dan kepercayaan se-
makin luntur, sistem dan institusi sep-
erti yang kita tahu tidak boleh lagi
melayani orang ramai dengan baik.
Malah, anda akan mula melihat per-
ilaku degil seperti perubatan bersifat
mempertahankan diri.

APAKAH SEBAB-SEBABNYA?

Jadi apa yang menyebabkan
gelombang semakin lemahnya keper-
cayaan terhadap institusi-institusi di
merata dunia? Ada yang merasakan
ia lebih disebabkan asimetri maklu-
mat — ungkapan ekonomi untuk
menggambarkan keadaan ketika
penyedia perkhidmatan lebih tahu
daripada pembeli. Jadi pembeli men-
jadi mangsa apabila penyedia
perkhidmatan menipu pelanggan.

Tetapi, ia merupakan penjelasan
berlebihan dengan menggunakan

Raftles City

““Kita boleh berharap orang ramai akan terus
menghargai perkhidmatan dan menghormati
profesionalisme kita, akan membezakan
berita yang dibaca atau didengar, dan
mengendalikan maklumat yang mereka
terima dengan betul. Tetapi itu di luar
kawalan kita. Saya kata sebagai profesional
dan institusi awam, kita perlu lakukan yang
terbaik untuk memperoleh dan mengekalkan
kepercayaan orang ramai...

““Kita utamakan orang ramai yang kita
berkhidmat — sama ada pesakit, pelajar atau
warga negara — di tengah-tengah semua yang

kita lakukan.

“Seperti anda, saya juga tergolong dalam
kumpulan terbaru profesion saya. Orang
memanggil kami Menteri 4G. Sama seperti
anda, kita perlu cekap dalam mentadbir
organisasi kita dan menegakkan kod
piawaian perilaku yang tinggi. Kita perlu
pastikan dasar-dasar memenuhi kehendak
orang ramai dan masyarakat dalam jangka
panjang, walaupun ini tidak jelas dalam
jangka pendek. Lebih daripada itu, kita perlu

dukung etos untuk berkhidmat.*

— Menteri Pendidikan, Encik Ong Ye Kung

mekanik kereta. Sebenarnya, ia ad-
alah ciri-ciri dalam banyak perkhid-
matan profesional, tentunya dalam
penjagaan kesihatan dan juga pen-
didikan. Tetapi, ini bukan sebab se-
makin melemahnya kepercayaan
kerana kita tentunya mahu dilayan
oleh seseorang yang lebih tahu dari-
pada kita. Saya akan risau jika dok-
tor saya tahu mengenai ubat sebany-
ak yang saya tahu.

Yang lain menjelaskan bahawa se-
makinnya berkurangnya keper-
cayaan mungkin disebabkan oleh pe-
langgan mengetahui lebih banyak,
kerana mereka boleh melungsuri
Google. Seperti yang mereka kata-
kan, pengetahuan yang sedikit ad-
alah perkara yang menakutkan.

Saya tidak setuju sebab musabab
tersebut. Dengan akses yang lebih
luas kepada maklumat dan penge-
tahuan, pesakit kini boleh memper-
soalkan nasihat doktor, mendapat-
kan penjelasan lanjut mengenai raw-
atan yang disyorkan dan malah
mencadangkan pilihan bersandark-
an apa yang mereka telah baca.
Keadaan telah berubah.

Begitu juga dengan pendidikan,
di mana setiap ibu bapa juga merupa-
kan pakar dalam pendidikan kerana

mereka adalah pendidik pertama
anak-anak. Mereka akan teliti
kurikulum sekolah, periksa pemarka-
han oleh guru dan menawarkan
kaedah pedagogi alternatif. Sebagai
Menteri dan ketua penggubal dasar
Kementerian Pendidikan (MOE),
saya menerima banyak cadangan
dasar daripada ibu bapa, seperti me-
lewatkan masa permulaan sekolah
supaya pelajar dapat tidur lambat,
merombak diet di kantin sekolah,
dan menyusun semula proses kema-
sukan darjah satu, yang merupakan
salah satu cadangan paling biasa.
Saya menerima pelbagai saranan sep-
anjang masa, sesetengahnya diper-
timbangkan dengan baik.

Dan saya fikir ia bukan perkara
buruk jika orang yang kita layani se-
makin lebih berpendidikan, lebih
mengetahui dan banyak bertanya
dan menunjukkan minat pada tugas
kita. Kita tidak sepatutnya mengang-
gapnya sebagai kurang percaya kepa-
da kerjaya atau pertimbangan kita.
Saya rasa apa yang dimaksudkan
ialah apa yang kita lakukan adalah
penting kepada orang ramai dan
mereka ingin tahu lebih lanjut men-
genai apa yang kita lakukan.

Saya tidak beleh menentukan
punca trend semakin lunturnya ke-
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percayaan di seluruh dunia, Tetapi
apa yang saya tahu ialah disebabkan
oleh teknologi digital, cara kita
menggunakan maklumat, mengedar-
kan maklumat, berinteraksi antara
satu sama lain, menjalankan pernia-
gaan dengan pihak berkuasa dan in-
stitusi-institusi — kesemua sedang
mengalami perubahan besar. Dan ini
mesti beransur-ansur mengubah
corak hubungan manusia dalam
masyarakat dan menjejas keper-
cayaan.

Contohnya, kita tahu bahawa
melalui media massa, berita buruk
sering dibesar-besarkan dan beredar
lebih cepat daripada yang baik. Den-
gan teknologi digital, proses itu lebih
dipacu. Bayangkan jika kita semua
membaca berita negatif mengenai
satu profesion setiap hari, lambat
laun kepercayaan anda terhadapnya
akan terhakis, walaupun profesion
berkenaan tiada apa-apa yang
berubah. Ingatlah, air yang menetes
di atas batu keras, lambat laun akan
membentuk sebuah lubang.

MEMELIHARA
KEPERCAYAAN

Jadi, bagaimanakah kita menge-
lak daripada terjerumus ke dalam
keadaan hilang kepercayaan yang
tidak sihat ini?

Kita boleh berharap orang ramai
akan terus menghargai perkhidma-
tan dan menghormati profesionalis-
me kita, akan membezakan berita
yang dibaca atau didengar, dan men-
gendalikan maklumat yang mereka
terima dengan betul. Tetapi itu di lu-
ar kawalan kita. Saya kata sebagai
profesional dan institusi awam, kita
perlu lakukan yang terbaik untuk
memperoleh dan mengekalkan ke-
percayaan orang ramai. Terdapat be-
berapa cara untuk melakukan ini. la
merupakan prinsip-prinsip yang
agak asas, tetapi adalah wajar kita
mengingatkan diri kita sendiri.

Pertama, sentiasa cekap dan men-
jaga peranan kepakaran dalam
masyarakat kita. Kita mesti memasti-
kan institusi yang menyemai penge-
tahuan profesional, sama ada
Sekolah Perubatan Yong Loo Lin,
Sekolah Perubatan Lee Kong Chian,
Institut Pendidikan Nasional (NIE)
atau MOE atau Institut Ketenteraan
SAFTI, kita mengekalkan piawaian
pengajaran dan latihan yang tinggi.
Dalam setiap profesion, pegawai leb-
ih kanan mesti menjadi mentor,
melatih dan membimbing yang lebih
rendah sebagai sebahagian daripada
tugas profesional mereka.

Kedua, mendukung kod tingkah
laku kita. Bagi komuniti perubatan,
Majlis Perubatan Singapura (SMC)
perlu menetapkan garis panduan un-
tuk amalan seperti kod etika dan
mengawal selia doktor. Tetapi kod
perilaku yang baik perlu berfungsi
dengan baik, melindungi klien seper-
ti penyedia perkhidmatan, dalam
kes para doktor, dengan menetap-
kan piawaian umum dan jangkaan
mengenai amalan ini.

Ia adalah sama untuk pegawai
awam. Mereka dikehendaki berkhid-
mat dengan sopan dan santun tetapi
pada masa yang sama, agensi-agensi
pemerintah perlu melindungi pe-

BERKHIDMAT UNTUK
RAKYAT DAN NEGARA:
Menteri Pendidikan Ong Ye
Kung semasa berucap di
majlis jamuan malam Sekolah
Perubatan Yong Loo Lin
School menekankan
pentingnya kakitangan dan
institusi awam mendukung
etika dan memberi
perkhidmatan yang baik. -
Foto KEMENTERIAN
PENDIDIKAN

gawai awam daripada penyalah-
gunaan oleh orang awam dan tampil
mempertahankan para pegawai
awam. Jadi saya boleh faham menga-
pa SMC mengenakan hukuman be-
rat dalam beberapa kes baru-baru
ini, menyebabkan timbulnya banyak
kegelisahan dalam komuniti peruba-
tan. Disebabkan mereka menimbul-
kan ketidakpastian dalam hubungan
antara doktor dengan pesakit dan
menimbulkan persoalan sama ada
SMC perlu mengemaskini pendeka-
tan dan prosesnya, dan sememangn-
ya Kementerian Kesihatan telah ber-
buat sesuatu.

Ketiga, sebagai komuniti profe-
sional, sentiasa menyumbang kepa-
da masyarakat dan berhati perut ter-
hadap mereka yang kurang bernasib
baik. Dalam hal ini, profesi peruba-
tan begitu aktif. Saya telah berjumpa
ramai jururawat yang menyumbang-
kan masa dan usaha mereka dalam
masyarakat, mendekati keluarga
yang kurang bernasib baik dan ber-
bakti kepada warga tua yang sakit.
Setiap tahun, ramai anggota lama ko-
muniti ini membuat sumbangan ke-
pada sekolah perubatan setempat un-
tuk membantu pelajar daripada kelu-
arga berpendapatan rendah.

Akhir sekali, kekal setia kepada
etos untuk berkhidmat. Kita utama-
kan orang ramai yang kita berkhid-
mat — sama ada pesakit, pelajar atau
warga negara — di tengah-tengah se-
mua yang kita lakukan. Bagi profe-
sional perubatan, ini kembali kepada
ikrar anda untuk menjadikan kesiha-
tan pesakit pertimbangan pertama
anda dan menghormati digniti pesak-
it di bawah jagaan anda. Apabila ki-
ta goyah, kita tidak lagi layak untuk
berkhidmat.

KESIMPULANNYA

Hari ini, profesion perubatan di
Singapura masih dihormati, diper-
cayai dan dicari oleh ramai golongan
muda yang berbakat dan bercita-cita
tinggi. Setiap kumpulan graduan ba-
ru perlu membawa obor ini ke hada-
pan, dan saya yakin kumpulan
sekarang ini akan terus berbuat
demikian.

Seperti anda, saya juga tergolong
dalam kumpulan terbaru profesion
saya. Orang memanggil kami
Menteri 4G. Sama seperti anda, kita
perlu cekap dalam mentadbir organ-
isasi kita dan menegakkan kod pi-
awaian perilaku yang tinggi. Kita per-
lu pastikan dasar-dasar memenuhi
kehendak orang ramai dan
masyarakat dalam jangka panjang,
walaupun ini tidak jelas dalam jang-
ka pendek. Lebih daripada itu, kita
perlu dukung etos untuk berkhid-
mat. Kita diberi keistimewaan me-
megang jawatan dengan keper-
cayaan, dan kita mesti melakukan
yang terbaik untuk melindunginya.

Sebagai Kelas 2019, saya mengge-
sa anda supaya berkhidmat kepada
pesakit anda dengan belas thsan dan
integriti dan melakukan tugas me-
lebihi kewajipan merawat dan klini-
kal, menggunakan kemabhiran,
pengetahuan dan kepakaran apabila
anda secara rasmi menyertai khid-
mat penjagaan kesihatan. Selamat
maju jaya ketika anda memulakan
bab seterusnya dalam hidup anda.



